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Predgovor

Izdanje Njemackog muzejskog drustva pod nazivom “Standardi za muzeje” potaklo
je, zajedno s nekim drugim ¢injenicama (drustveni uvjeti, vaznost vodenja brige o
posijetiteljima u muzeju kao i sve uc€estalije rasprave o muzejskim standardima),
Bundesverein Museumspadagogik e. V. (u daljnjem tekstu: BVMP) na postavljanje
novih temelja za kvalitetan rad u muzejskom posredovanju.

Pomocu ove bi se publikacije, razradene od BVMP-a i objavljene u suradnji s
Njemackim muzejskim drustvom, trebalo potaknuti proces profesionalizacije i
poboljSanja kvalitete rada na muzejskom obrazovanju i posredovanju. Razradeni su
prijedlozi kolegica i kolega iz razli€itih muzeja i institucija koje se bave obrazovanjem.
Osobito nas veseli da je ovaj pothvat ostvaren u suradnji sa stru¢nim drustvima iz
Njemacke, Austrije i Svicarske.

Na ovome mjestu Zelimo zahvaliti svima koji su svojim idejama, prijedlozima i
kritikama pridonijeli oblikovanju teksta Kriteriji kvalitete za muzeje: rad na
obrazovaniju i posredovanju. Bez njihovog velikog angazmana ova publikacija
sigurno ne bi nastala. Na prvome mjestu treba spomenuti predstavnike
Landesarbeitskreise BVMP-a, kao i kolegice i kolege iz institucija s kojima smo
suradivali, a koji su jo$ poCetkom 2007. g. polozili kamen temeljac za ovaj rad.

Posebna zahvala ide uredniStvu u sastavu: Stefan Bresky, Antje Kaysers, Karin
Maal3, Peter Schiller, Ralph Stephan i prof. dr. Gisela Weil3.

S obzirom da terminologija nije jedinstvena u njemackom govornom podrucju,
urednistvo se odlucilo za rije€i “muzejska pedagogija” i "muzejsko posredovanje”.

Ovom publikacijom Zelimo potaknuti daljnju raspravu o kvalitenijem obrazovanju i
posredovanju u muzejima.

Dr. Hannelore Kunz-Ott, predsjednica Sekcije za muzejsku pedagogiju
(Bundesverband Museumspéadagogik )

Dr. Claudia Peschel-Wacha, predsjednica Austrijskog drustva za posredovanje
kulture u muzeju i na postavu (Osterreichischer Verband der Kulturvermittlerinnen im
Museums- und Austelungswesen)

Dr. Simone Thalmann, predsjednica Mediamusa - Svicarske udruga stru¢njaka za
obrazovanije i posredovanje u muzeju (Mediamus-Schweizerischer Veband der
Fachleute fur Bildung und Vermittlung im Museum)

Dr. Michael Eissenauer, predsjednik Njemackog muzejskog drustva (Deutscher
Museumsbund )



Uvod

“Muzej je od javne potrebe, stalna i javnosti dostupna
institucifa u sluzbi  dru$tva i njegovog razvoja, koja
nabavlja, ¢uva, istrazuje, predstavlja i izla materijalna
svjedocanstva o ljudima i njihovoj okolini u svrhu
proucavanja i obrazovanja, zabave i uZitka.

ICOM-ova definicija muzeja prema Etickome kodeksu za muzeje,
2003.

Medunarodno muzejsko vije€e u ovoj definiciji navodi temeljne funkcije muzeja koje
sluZe udenju i obrazovanju kao i veselju, radosti i uZitku posijetitelja.* Muzeji su
ujedno i mjesta komunikacije u &ijem centru stoje razli¢ite veze, posebice veza
izmedu posijetitelja i izlozaka. Muzejska pedagogija odnosno posredovanje kulture u
muzeju uspostavljaju most postavljen izmedu njih.

Muzeji su posljednjih godina, kao i drustvo u cjelini, izlozeni raznim izazovima
uvjetovanim politickim, ekonomskim, kulturnim i socijalnim promjenama. Aktualne
rasprave o obrazovanju poja€avaju pritisak koji se vrdi na muzeje te naglasavaju
njegovu vaznu ulogu u drustvu. Uz klasi¢ne muzejske zadatake - sabiranje, Cuvanje,
istraZivanje i posredovanje — rad na obrazovanju i posredovanju dobiva sve vrjednije
i znacajnije mjesto u muzeju. Rad s posjetiteljima prepoznat je kao vodedci i vazan
zadatak muzejske djelatnosti.?

Ova promjena paradigme, povezana sa sloganima “Od muzejskog hrama do mjesta
uenja”® i “Kultura za sve™, zapo&ela je 1970-tih godina. Tijekom dvodnevnog
sastanka Njemackog muzejskog drustva 2006. godine u Leipzigu i 2007. godine u
Frankfurtu na Maini dogovoreno je da ¢e posvecenost obrazovanju ubuduce biti
vazna orijentacija muzeja. Pritom se nije mislilo samo na kratkotrajne dogadaje
(evente) i na povecani broj posjetitelja, nego na kvalitetan i sadrzajan doZivljaj pun
individualnih i razligitih procesa u priklanjanju muzeju kao obrazovnoj instituciji.”
Muzeji svojim jednostavnim pristupom kulturnoj bastini potiCu sve drustvene slojeve
na sudjelovanje u obrazovanju u podrucju kulturnoga naslijeda.

Daljniji kriteriji kvalitete u predstavljanju Sirokog spektra rada na obrazovanju i
posredovanju odnose se na politicki odgovorne osobe, ali i na one odgovorne u
muzejima. Takoder nude i daju stru€njacima na podrucju muzejske pedagogije i
muzejskog posredovanja pomocna priru¢na sredstva kako bi svoj rad mogli bolje
preispitati i ocijeniti.

Veé na samome pocetku studije “Standardi kriterija” utvrdena su kao misli vodilje
razna podrucja rada te zadaci i ciljevi u radu na muzejskom posredovanju. Na njih se
nadovezuje Sest tematskih cjelina kao Sto su sadrzaji, ciljane skupine, metode u
posredovanju, prikladna kvalifikacija osoblja, partneri i potrebni uvjeti.



[. MISAO VODILJA

Tijekom muzejskog posredovanja stvara se dijalog izmedu posijetitelja ili
posijetiteljice, predmeta i muzejskog/ izloZbenog sadrzaja. Muzejsko posredovanje
priblizava sadrzaje, osmiSljava pitanja, provocira, stimulira i tako otvara nove vidike.
Ono se obrac¢a svim posijetiteljima i postavlja ih u situaciju da na razli€ite nacine
profitiraju od muzeja i njegovih sadrZaja kako bi sami mogli iskoristiti muzej kao
skladidte znanja, ali i kao mjesto doZivljaja. Posrednicki je rad sastavni dio muzejske
institucije, a ostvarenje obrazovne uloge vazno i odrzivo.

Zaduzenje/obveza/odgovornost

Muzejska je pedagogija zaduzena za sva pitanja koja se odnose na posijetitelje i na
specifi€an muzejskoposrednicki rad. Ona stoga od samoga pocetka mora biti
uklju¢ena u koncepciju svih muzejskih prezentacija. Tako se putem susreta s
muzejskim izloScima osigurava obrazovni proces za sve ciljane skupine. Muzejska
pedagogija planira i poti¢e obrazovni proces za sve posijetitelje.

Zadaci
Zadaci muzejskoga posredovanja :
¢ osmisliti obrazovne sadrzaje koji se podudaraju s muzejskoposredni¢kom
djelatnoséu;
e analizirati potrebe posjetitelja te razvijati programe za sve ciljane skupine;
e ponuditi mogucénosti kulturnog obrazovanja svim posjetiteljima muzeja putem
raznolike ponude;
e razviti i ostvarivati osobne i medijske koncepte posredovanja;
¢ pridonijeti stvaranju slike prilagodenog i prijateljskog muzeja te tako omoguciti
posijetiteljima spoznaju i uzitak;
e uspostaviti dugorocne veze izmedu muzeja i drugih obrazovnih i kulturnih
institucija;
¢ redovito vrednovati posredovanje radi provjere uspjeSnog/neuspjesSnog
djelovanja i osiguravanja kvalitete posredovanja.

Izazovi i perspektive
e Cjelozivotno ucenje:
Promijenjene predodzbe o u€enju vrijede i za muzej te slijedom toga muzej
mora nuditi mogucénost dozivotnog ucenja, i to u neformalnim uvjetima i na
individualan nacin.

e Napredno pluralisti¢ko drustvo:
Rad na posredovanju u muzeju nudi preduvjete za proces kulturne integracije
i stiecanje interkulturalne kompetencije.

e Zadatak utvrdivanja identiteta u muzejima: Stru¢njaci u obrazovanju i
posredovanju suraduju i podupiru institucije u ispunjavanju njihovih zadataka,
odnosno omogucuju im biti forum za informiranje i rasprave. PotiCu
sudjelovanje na upoznavanju kulturnog naslijeda i drustvene svijesti o
pitanjima proslosti, sadasnjosti i buduénosti.

e ProSirenje zbirki, razli¢itost u tumacenju znacenja i slobodan prostor za nesto
novo: Muzejske su zbirke ,nikada zavrSena cjelina®, jer uvijek postoji
mogucénost povecavanija zbirke. Tumacenje znatenja muzejskoga predmeta i
nacin prezentacije ne treba gledati jednostrano. Stoga su stalno potrebne




nove kreativne metode posredovanja. Kako bi ih se moglo oblikovati, treba
postojati slobodan prostor za eksperimentiranje, za razvoj novih metoda ili
neobicnih, nesvakodnevnih nacina posredovanja.



Il. SADRZAJI POSREDOVANJA

Muzejska pedagogija posreduje informaciju i nudi doZivljaj putem muzejskih zbirki i
izlozbi na kojima prikazuje medusobnu povezanost samih predmeta, stru¢no ih
povezujuci sa sadasnjoS¢u. Muzejsko posredovanje prezentira muzej kao
transparentnu instituciju koja poti¢e svoj specifiCan pristup prema posjetiteljima i
prezentacijama.

Posredovanje specificne zbirke

Zbirke su polazna to¢ka i sredidte muzejske pedagoske djelatnosti. Raspon
djelatnosti seze od arheoloSkih muzeja preko muzeja na otvorenom, spomen-
domova, povijesnih muzeja, muzeja za umjetnost i obrt, muzeja suvremenih
umjetnosti, prirodoslovnih, tehnickih i industrijskih do etnografskih muzeja. S obzirom
na razli¢itost muzeja, postoje i razli€iti nacini i pristupi u posredovaniju jer je potrebno
uzeti u obzir specifi€nost sadrZaja i oblik zbirke, koji su razliciti toliko koliko i sami
muzeji. Primjerice prikazivanje tehnike rukovanja starim alatima, prikaz povijesnih
aparata i strojeva, prikaz povijesti umjetnosti i njezinog utjecaja na razvoj arhitekture,
namjestaja i slikarstva, senzibilizacija za razne estetske simbole, objadnjenje
povijesnih povezanosti, jaCanje demokratske spoznaje, budenje razumijevanja za
strane kulture, za opci razvoj i svijest o okolisu...

Prilagodenost predmetu

Muzeji prikazuju izloSke kao svjedoke proslosti te posreduju svu slozenost njihova
sadrZaja i strukture poruka. Predmeti se prikazuju u razli€itim kontekstima kako bi se
moglo stedi iskustvo njihove viSeslojnosti. Kvalitetan obrazovni i posrednicki rad
jedini je pravedan stav prema sadrzajnim i konzervatorskim zahtjevima predmeta.

Odnos prema sadasnjosti

Muzeji sakupljaju svjedoke proSlosti kako bi ih saCuvali za buduénost, dok bi u
sada$njosti trebali ponuditi moguénost orijentacije. Posrednicki rad u muzejima ima
osobit zadatak: posijetiteljima transparentno predociti povezanost sa sadasnjoséu.
Povezanost sa sadasnjoS¢u olakS§ava spoznajni proces.

Orijentacija djelovanja

Za posijetitelja ili posjetiteljicu posebno su zna&ajni motivirajuci aktivni elementi
izlozbe i programi posredovanja pri kojima mogu sami istrazivati, otkrivati i oblikovati.
Takvi programi podupiru proces ucenja, olakS8avaju razumijevanje muzejskih
sadrzZaja i njezinih znanstvenih radnih metoda.

Razumijevanje muzejske institucije i njezine struénosti

Potrebno je predstaviti muzejsku instituciju, njezinu stru¢nost i znanstvenost te
postavljene cilieve. Posjetitelje se, ve¢ prema potrebi, upucéuje u metode odredene
znanosti (arheologija, biologija, etnologija, povijest umjetnosti itd.).

Popis za provjeru posredovanja:

e sakupljacko
prilagodeno objektu
prilagodeno i povezano sa sadasnjoscu
orijentrano na neposredno djelovanje
sveobuhvatno




e struéno
prac¢eno stru¢nim znanstvenim metodama
e ispunjeno zadacima, funkcijama i osobitim nadinom rada muzeja



. CILJANE SKUPINE

Svim posjetiteljima, tj. svim ciljanim skupinama i njihovim razli¢itim potrebama stoje
na raspolaganju muzejski posrednici, muzejski pedagozi i njhovi suradnici.
Osmisljavaju i razvijaju mnostvo ponuda prilagodenih svim grupama muzejske
populacije, ali i potencionalnim novim posijetiteljima, kako bi $to ve¢em broju
populacije omogucéili sudjelovanje u kulturnom obrazovanju u muzeju.

Razli€itost grupa posjetitelja

Muzejski posijetitelji pripadaju razlicitim dobnim skupinama ali i razli¢itim narodima.
Ova razliCitost zahtijeva posebnu diferencijaciju ciljanih skupina, kako kod konkretne
izrade programa tako i kod promoviranja istih. Spoznaja o ciljanim skupinama,
njezinoj kulturnoj pozadini, njezinim interesima i o¢ekivanjima, razlogu muzejskog
posjeta, emocionalnoj i fizitkoj potrebi kao i o njihovom predznanju, temel;j je
svakom kvalitetnom radu u posredovanju. Ovi uvjeti odreduju muzejski posjet te
ishod susreta posjetitelja s izloScima i sadrzajem izlozbe.

Muzejski posrednicki posao jednim je dijelom usmjeren na osobe koje vec jesu
muzejska publika i koje to trebaju i dalje ostati. Drugim dijelom posrednicki je posao
usmjeren na “ne-posjetitelje”, one kojima nije prirodno i uobi¢ajeno sudijelovati u
obrazovanju u muzeju.

Popis za provjeru ciljanih skupina:
Pojedinacni i grupni posjetitelji
e pojedinci
parovi
obitelji
prijatelji
stalni posjetitelji
turisti
posijetitelji po prvi put u muzeju
korisnici interneta
djelatnici tvrtki i poduzeéa

Starost
e predSkolska djeca
e ucenici
e polaznici srednje ili obrtnicke Skole
e studenti
e odrasli
e treca zivotna dob

Podrijetlo
e |okalno
e regionalno
e nacionalno
e medunarodno

Posebne ciljane skupine
e osobe s teSkocama
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populacija koja se doselila
populacija “(joS) ne -posjetitelja”

Motivacija

obrazovanje

zabava

uzitak

ispunjavanje slobodnog vremena
stru€an interes

komunikacija

drustveni kontakti

Profil institucije

djedji vrtici

sve vrste Skola

institucije za osmisljavanje slobodnog vremena mladih
institucije za obrazovanje odraslih

sveudcilista, fakulteti i akademije

udruge

Promidzba

prijenosnici
~multiplikatori“
sponzori

¢lanovi kluba prijatelja

Dostupnost
U djelatnost muzejskog posredovanja ubraja se i zadatak da se bez ikakvih prepreka,

putem razli€itih ponuda, svim skupinama omoguci intelektualni, drustveni,

emocionalni i fizicki pristup muzeju i doZivljaj u muzeju.

Popis za provjeru dostupnosti:

muzejska i izlozbena arhitektura bez prepreka
ponude i dogadaji dostupni
sve usluge posijetiteljima dostupne

stalno prisutna osoba za kontakt za osobe s teSko¢ama

prisutnost suradnika koji su osposobljeni za rad s osobama s teSko¢ama
kako bi se one mogle samostalno kretati muzejskim prostorom

suradnja odgovarajuceg osoblja za kontakt i komunkaciju s osobama iz
drugih govornih podrucja, osobama s ograni¢enim mobilitetom, osobama s
ostecenjem sluha, slijepim i slabovidnim osobama te osobama s tjelesnim i

intelektualnim ogranicenjima.
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IV. METODE POSREDOVANJA

Kvalitetan obrazovni i posrednicki rad sluzi se mnoStvom metoda kako bi olak$ao
susret s izloScima, sadrzajima izlozbe i samom muzejskom institucijom. Taj rad
potiCe spoznajne mogucénosti posjetitelja i na razli¢ite ih na€ine vodi prema
samostalnom ucenju putem svih osjetila.

Koncept izlozbe i postav prilagoden posjetiteljima

Izlaganje je uobi€ajen oblik muzejskoga posredovanja. Pri koncipiranju izloZzbe u
obzir se uzima iskustvo i spoznaja u radu s posjetiteljima kao i didaktiCke
mogucnosti.

Popis za provjeru koncepta i postava izlozbe:
e obvezatna prisutnost plana realizacije postava i vodenja sustava
postavljanje predmeta
opis predmeta, legende
informacije o odgovaraju¢im medijskim oblicima posredovanja
rasvjeta
raspodjela prostora
e moguénost za sjedenje

Mnostvo osobnog posredovanja

U neposrednoj komunikaciji posrednici mogu na odgovarajuci nac¢in odnosno
primjereno reagirati i odgovarati na pitanja i interese posjetitelja. Prema svakoj se
ciljanoj skupini prilagodavaju odabirom razli€itih metoda. Na raspolaganju im stoji
mnostvo moguénosti.

Popis za provjeru osobnog posredovanja:

vodstva
¢ ucenici vode ucenike, odrasli odrasle itd.
e kruzoci
e grupne rasprave, grupna dogadanja
e razgovori umjetnika i stru¢njaka s posjetiteljima
e izlaganja
o tribine

Aktivno posredovanje
¢ akcije za sudjelovanje
slikovito oblikovanje
kopiranje, preslikavanje
akcije s alatima
predstvaljanje tehnickih uredaja

Interdisciplinarnost:
e povijesna igra (ozivljavanje povijesti)
e eksperimentalne metode (npr. u arheologiji)
e literarni pristupi
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e glazbene usporedbe

Asocijativnost:

e igre asocijacije

o «kineska torba» (Muzejskopedagoska metoda koju je osmislila austrijska
muzejska pedagoginja Heiderose Hildebrandt . Rije€ je o igri asocijacije s
posjetiteljima. U jednoj kineskoj kodari nalazi se mno&tvo predmeta.
Posijetitelja/icu se poti¢e na izbor jednog od predmeta kojega se zatim
postavlja uz jednu izlozenu umjetnic¢ku sliku. Na kraju se komentiraju
asocijacije izazvane prilozenim predmetima i tako se istovremeno na poseban
nacin zblizava sa samim izloScima. Nap.prev.)

e Kkreativno pisanje

Medijsko posredovanje

Ciljano se ulazu informativni interaktivni elementi izloZzbe - elementi s mogu¢no$cu
daljeg razvoja. Tu je rije€ o razli¢itim medijima koji posreduju sadrZaje izloZzbe i uvijek
iznova nude nove razloge za proucavanje i raspravu o izloScima i temama izlozbe.

Popis za provjeru medijskog posredovanja:
Didakti¢ki predmeti
e pokusi/ interaktivne situacije
¢ igre koje pridonose istraZivanju i uenju
o kosara“ koja se koristi tijekom vodstva
¢ hands-on pristup (predmeti koji se mogu dirati)
e ,muzejski kov€eg*“

Tekstovi
e legende i graficki prikazi
deplijani
prostor za Citanje
djedji katalozi
info-kuti¢ za ucitelje
radni listi¢i
kratko vodstvo
tekstovi na brajici/moguénost audio-vodstva

Mediji
¢ audio-vodi¢i, multimedijski vodici
e audiovizualna prezentacija
e mogucnost koriStenja raCunala
[}

Prate¢i program dogadanja

Ponuda raznovrsnih odvojenih dogadanja stvara uvijek prostor za komunikaciju s
izlodcima i temama izlozbi. Tako se kompleksni sadrzaji dozivljavaju, probuduju
interese te se kroz obracanje novim ciljanim skupinama ujedno vezuju za muzej.

13



Popis zaprovjeru programa dogadanja:

vodstva

razni komunikacijski forumi

radionice

niz izlaganja

te€ajevi i seminari

te€ajevi usavrSavanja za prosvjetne radnike i sl.
program tijekom Skolskih praznika

djecji rodendani

veCernja dogadanja

muzejske sveCanosti (obiljezavanja godiSnjica i sl.)
interkulturalne sve€anosti i aktivnosti
Medunarodni dan muzeja

Noé muzeja

dani raznih akcija, obiljezavanja...

Dokumentacija, osvrti, vrednovanje

Obrazovni i posrednicki posao proces je €ija se kvaliteta mora redovito preispitati.
Dokumentiranje tog procesa ne vrsi se samo putem rijeci i slike, ve¢ se njezine
razvojne moguénosti utvrduju i putem vrednovanja te unapredenjem daljnjeg razvoja
ponude programa.

Popis zaprovjeru vrednovanja:

knjiga posjetitelja

knjiga utisaka

razgovori s pojedincima i odabranim grupama
upitnici

predvrednovanje

pratec¢e vrednovanje

zbirno vrednovanje
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V. KVALIFICIRANO OSOBLJE

Mnostvo zadataka unutar podruéja obrazovanja i posredovanja u muzeju iziskuje
prilicno zahtjevan angazman suradnika. Potrebno je stru¢no znanje o sadrzaju zbirke
kao i o pedagoskoj djelatnosti. Pritom su svakako neizostavni znanje o muzeologiji,
komunikacijske vjestine, veselje i uzitak u radu s ljudima, kao i osobno zalaganje.

Skolovanje

Formalna pretpostavka za obrazovanje stru¢nog osoblja na podru¢ju muzejskoga
posredovanja i obrazovanja jest akademsko obrazovanje iz barem jednog stru¢nog,
znanstvenog, komunikoloSkog, muzeoloskog ili obrazovnog predmeta .

Stru¢no znanje treba odgovarati vrsti muzeja, ve¢ prema njezinoj prirodoznanstvenoj,
tehnickoj, duhovnoj, materijalnoj ili kulturnoznanstvenoj tematici. Muzeolo$ko znanje
odnosi se na muzejsku instituciju, njezine mnogostruke zadatke, organizaciju i
upravu. Potrebno je temeljno znanje iz opée pedagogije, poznavanje razli€itih teorija
u€enja te vladanje didaktiCkim metodama za neposredan rad s posjetiteljima.

Specifiéne kvalifikacije i osobni preduvijeti
Znanje o djelatnosti istrazivanja potreba posijetitelja znacajno je za rad s ciljanim
skupinama radi osmisljavanja i izrade ciljane obrazovne i posrednitke ponude.

Govor je vazan medij u muzejskoj pedagogiji. Retoricke sposobnosti su neophodne
za dobru komunikaciju, jednako kao i za neverbalnu komunkaciju. Putem raznih
medija odgovara se zahtjevima suvremenih prezentacija i posredovanja u muzeju.

Na podrucju obrazovnog i posrednickog rada postoje stalno zaposlene, ali i
priviemeno zaposlene osobe koje rade na volonterskoj i dobrovoljnoj osnovi. Stoga
muzejski pedagozi moraju imati i znanje u radu s osobljem. Uz brigu o suradnicima,
potrebno je voditi brigu o njihovom usavrSavanju i daljnjem obazovanju.

Temeljno znanje o radu s osobljem neophodno je za uspjeSnu koncepciju,
organizaciju, koordinaciju i realizaciju opsezne posrednitke ponude.

U «osobne preduvjete» ubraja se spoznaja o drustvu kao i svijest o sebi u ophodenju
s posijetiteljima, kolegama i suradnicima. Nadalje potrebne znacajke osobnosti su
sposobnost prihvac¢anja i davanja kritike te spremnost daljeg usavrSavanja i
razvijanja samoga/same sebe. Videslojni zadaci mogu se uspjeSno odraditi samo uz
visoku dozu oduSevljenja, entuzijazma i angazmana. Posredovanje iziskuje
fleksibilnu razradu posla uklju€ujuci prekovremeni rad, ve€ernji rad i rad vikendom.

Mnoge od navedenih vjestina te znanje mogu se s vremenom steci, ali svakako mora
postojati spremnost za daljnjim usavrSavanjem.

Popis za provjeru kvalificiranog osoblja:
e akademsko obrazovanje

struéno znanje o zbirkama

muzeolosko znanje

pedagoska kompetencija

interkulturalna kompetencija
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poznavanje didaktiCkih metoda

sposobnost verbalne komunikacije

sposobnost neverbalne komunikacije

mediji

sposobnost organizacije

sposobnost vodenja projekata

sposobnost rada s osobljem

sposobnost vodenja odjela i koordinacije suradnicima
sposobnost timskog rada

angaZzman, sposobnost odusevljenja, entuzijazma
spremnost za daljnje usavrSavanje
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VI. PARTNERI

Posrednici u muzejima suraduju s mnogim partnerima. Suradnja s drugim
obrazovnim i kulturnim institucijama, udrugama i savezima vazna je isto kao i
mnogostrana razmjena informacija te podrska unutar cijeloga muzeja.

Unutarnji partner

Stru¢no osoblje za obrazovanje i posredovanje, kao i osoblje koje radi s
posjetiteljima, mora biti na vrijeme ukljuceno pri svakoj izlozbi i pri svakom planiranju
zbivanja u muzeju. Navedeni struénjaci zajedno s osobljem za rad s javnoséu
podupiru brigu o prijateljima, civilima/dobrovoljcima, donatorima i sponzorima muzeja
u razvijanju programa posebnih dogadanja.

Vanjski partner

Muzejski rad na obrazovanju i posredovanju razvija se putem umrezavanja s javnim
institucijama, zakladama, uredima i privatnim osobama; svi oni mogu biti vazni za
unapredenje muzejskih pedagoskih projekata. U neposrednom obracéanju
posijetiteljima, potrebna je suradnja s politickim, drustvenim, kulturnim i obrazovnim
institucijama, kao i s partnerima u turizmu te institucijama za organizaciju slobodnog
vremena, tiskom i medijima, savezima, tvrtkama i udrugama. Cilj je udruziti se s
partnerima razli¢itih profila u radu na zajedni¢kim projektima na lokalnoj, regionalnoj i
§iroj, nacionalnoj razini. Ovakvu suradnju treba njegovati kako bi se rad na
obrazovanju i posredovaniju Sirio i izvan vlastitoga muzeja. Iskustva i o¢ekivanja
vanjskih partnera mogu intenzivno djelovati na muzeje.

Popis za provjeru partnera:
e  kontakt u kulturnoj politici
muzeji
tisak , mediji
vrtici
Skole
centri za mladez
kulturne institucije za mladez
neovisne obrazovne institucije
turistiCke institucije
udruge
drustva
tvrtke
zaklade
sponzori
strucnjaci
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Uvijeti za rad na muzejskom obrazovanju i posredovanju

Za kvalitetno i profesionalno obavljanje zadataka, u muzejskom obrazovanju i
posredovanju mora postojati idealna i uzajamna potpora unutar suradnika, ali i
odgovarajuéa infrastruktura, materijalni i financijski izvori.

I1zlozbene prostorije

Svi javni muzejski prostori moraju biti Sto prilagodeniji posjetiteljima i prijateljski im
nastrojeni.® Prostorije moraju biti funkcionalne, lako dostupne i bez prepreka, ugodne
i estetski uredene s prilagodenim informacijama i Sirokom ponudom razli€itih vrsta
komunikacija. 1zloZzeni predmeti moraju biti dostupni odnosno vidljivi posjetiteljima,
struéne informacije razumljive, a prostorije moraju pruzati moguc¢nost za odmor,
opustanje, razgovore i rasprave.

Muzejske pedagoske prostorije

S obzirom da rad s posjetiteljima nije ograni¢en samo na izloZbeni prostor, stvara se
potreba za drugim prostorima koji bi stajali na raspolaganju muzejskom pedagogu ili
muzejskoj pedagoginji: radionice, ateljei, laboratoriji, skladidta, prostor za izlaganja i
za seminare. Za kontinuirani organizatorski rad s unutarnjim i vanjskim suradnicima
potrebno je sve te prostore urediti u skladu sa suvremenim tehni¢kim zahtjevima.

Usluzni prostor (servis)

U usluzne prostore spadaju svi prostori namijenjeni posjetiteljima: mjesto sa svim
potrebnim i op¢im informacijama, blagajna, garderoba, WC, muzejska trgovina te
prostor za sastajanje. Usluzni prostori moraju biti centralno smjesteni, uredni, svijetli,
oku ugodni te prilagodeni svim ciljanim skupinama, bez prepreka bilo koje vrste.

Sastav osoblja

Stup uspjesdnog i trajnog rada na posredovanju su stalni zaposlenici u muzejskom
obrazovanju i posredovanju. Njihov je rad sastavni dio rasporeda muzejskih poslova
te su njihovo obrazovanje i rad sukladno tome i nagradeni. Potporu im takoder
pruzaju kvalificirani/e nezaposleni/e kolege/ice koji/e su adekvatno placeni pa ih se
na taj nacin moze dugoro¢no vezati uz muzej. Financijska sredstva za osobni razvoj
i daljnje usavrSavanje odredena su godisSnjim planiranjem sredstava.

Financijska sredstva

Uz financijska sredstva za osoblje potrebno je dodatno se angazirati u osmisljavanju i
ostvarenju radnog materijala i dokumentacije, raznih publikacija, oko informiranja,
promoviranja i organizacije, kao i u realizaciji projekata i muzejskopedagoskih izlozZbi.
Prema potrebi, Odjel za posredovanje i sam pokuSava pribaviti dodatna materijalna
sredstva potreba za rad.

Idealna potpora

Posrednicki je posao sastavni dio misije muzeja. Uprava muzeja osigurava potrebne
uvjete za ispunjavanje obrazovnog zadatka; uprava je zaduzena za to da misao i
ideja posredovanja postane sastavni dio muzeja.

Popis za provjeru uvjeta:

e ugodan izloZbeni prostori
muzejskopedagoski prostor
prostor s raznim uslugama
dovoljan broj kvalificiranog osoblja
idealna potpora
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sastavni dio slike muzeja
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Biljeske

! Prema sluzbenom njemackom prijevodu ICOM-ova nacionalnog odbora Njemacke, Austrije i
Svicarske, engleska verzija «for purposes of study, education and enjoyment» nije doslovno prevedena.
Standards fur Museen,

hg. vom Deutschen Museumsbund e.V., gemeinsam mit ICOM-Deutschland, Kassel/Berlin 2006, S. 22,
Anm. 1

% Bernhard Graf: Besucherorientierung als Leitziel der Museumsarbeit in der Bundesrepublik
Deutschland. In: Geéffnet!Das Museum fiir den Besucher. Tagungsbericht des 10. Bayerischen
Museumstags. Miinchen 2000, S. 21-29

% Ellen Spickernagel und Brigitte Walbe (Hg.): Das Museum. Lernort contra Musentempel. GielRen
1979

* So der Titel eines Buches von Hilmar Hoffmann, 1970-1993 Kulturdezernent der Stadt Frankfurt am
Main;

Hilmar Hoffmann: Kultur fir alle. Perspektiven und Modelle. Frankfurt am Main 1979

® Das verdeutlichte vor allem die Tagung des Bundesverbandes Museumspadagogik (BVMP) 2000 in
Bonn unter

dem Titel ,Event zieht — Inhalt bindet”. Siehe hierzu die Tagungsdokumentation von Beatrix
Commandeur und Dorothee Dennert (Hg.): Event zieht — Inhalt bindet. Besucherorientierung auf
neuen Wegen. Bielefeld 2004

® Judy Rand: The 227-Mile Museum, or, Why We Need a Visitors’ Bill of Rights. In: Curator — The
Museum Journal,

44, Nr. 1, Januar 2001, S. 7 ff.; Hermann Schafer: Anlocken — fesseln — vermitteln. Was
Besucherforschung uns lehrt(e): ein Pladoyer fur die Grundrechte der Besucher. In: Annette Noschka-
Roos (Hg.): Besucherforschung in Museen. Instrumentarien zur Verbesserung der
Ausstellungskommunikation. Deutsches Museum 2003, S. 83-109
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